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Krakéw, 8.06.2016r.
Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne
ul. Batuckiego 6, 30-318 Krakow

Zapytanie ofertowe/ Rozeznanie rynku
—wsparcie psychologiczne

W zwigzku z realizacjg projektu np. ,Mtodzi niepetnosprawni — wzér aktywnosci zawodowej” nr
projektu POWR.01.02.02-12-0282/15 w okresie 1.04.2016 — 28.02.2018, zapraszamy do skladania
ofert na realizacje WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO - INDYWIDUALNEGO | GRUPOWEGO (kod
CPV 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe/ 85312320-8 — Ustugi doradztwa).

Szczeqgotowy opis zamoéwienia:

1. Przeprowadzenie indywidualnego wsparcia psychologicznego

Indywidualne wsparcie psychologiczne realizowane bedzie dla maksymalnie 40 oséb. Celem ustugi
jest objecie 40 uczestnikéw indywidualnym wsparciem psychologicznym, w tym w formie coachingu,
ktére ma na celu zwiekszenie pewnosci siebie wsréd uczestnikow, podniesienie samooceny, wiary we
wtasne mozliwosci, motywacji do dziatania, samodzielnosci w okreslaniu swoich potrzeb i problemow
oraz okresleniu celéw zawodowych.

Przewiduje sie $rednio 3 godziny na uczestnika projektu (od 2 do 4h/osobe; w zaleznosci od potrzeb
uczestnikow). Przez godzine rozumie sie 60 minut. tacznie do zrealizowania przewiduje si¢ 120 h
indywidualnego wsparcia psychologicznego realizowanego w okresie czerwiec 2016 — wrzesieh 2017.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu realizacji wsparcia oraz liczby godzin
wsparcia.

2. Przeprowadzenie grupowych zaje¢ wsparcia psychologicznego

Celem ustugi jest przeprowadzenie grupowych zaje¢ wsparcia psychologicznego podczas ktérych
uczestnicy bedg mieli mozliwo$¢ podzieli¢ sie swoimi obawami oraz trudnosciami z ktérymi sie
borykajg. Wazng korzyscig dla uczestnikbw bedzie przetamanie barier, rozwdj umiejetnosci
spotecznych, budowanie kontaktéw.

Przewiduje sie 8 spotkan 6-godzinnych dla kazdej grupy srednio 10-cio osobowej (fgczenie 4 grupy x
2 spotkania po 6 godz. ). Przez godzine rozumie sie godzine szkoleniowg tj. 45 minut. Lgcznie do
zrealizowania przewiduje sie 48 h grupowego wsparcia psychologicznego w okresie czerwiec 2016 —
wrzesieh 2017

Miejsce: sala doradcza/szkoleniowa w miejscowo$ciach Krakow i Stopnice w wojewddztwie
matopolskim (zastrzega sie mozliwos¢ zmiany miejscowosci w wojewddztwie matopolskim, w ktérych
bedzie realizowana umowa).

W ramach realizacji wsparcia, psycholog zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1. Zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw projektu.

2. Przygotowania programu zajec.

3. Prowadzenia dokumentacji realizacji umowy na wzorach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
4. Prowadzenia dokumentacji z prowadzonych zaje¢ zawierajgcej m.in.: listy obecnosci, karty
doradcze, potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych
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5. Wspétdziatania z doradcg zawodowym i innymi cztonkami zespotu projektowego w zakresie
opracowywania IPD dla kazdego uczestnika.

5. Przekazywania w formie telefonicznej lub e-mail, niezwlocznie informacji o kazdym Uczestniku,
ktory opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

6. Przestania, w terminie 7 dni od zakohczenia wszystkich zaje¢ dokumentéw potwierdzajgcych ich
odbycie.

7. Wykonywania dodatkowych czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem zaje¢:

a. rozprowadzania wsrdd uczestnikdw materiatdw przekazanych przez Zamawiajgcego,

b. zbierania od uczestnikow dokumentéw uprawniajgcych do uczestnictwa w zajeciach (zaswiadczenia
i oSwiadczenia),

c. oznaczenia sal oraz budynkéw, w ktérych bedg prowadzone zajecia zgodnie z zasadami POWER,
d. oznaczania materiatéw dydaktycznych zgodnie z zasadami POWER.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o terminie przeprowadzenia wsparcia lub zaje¢ z co najmniej 3
dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ustalonego terminu
wykonania ustugi.

Zamawiajgcy deklaruje nawigzanie wspétpracy na podstawie umowy zlecenie. Wykonawca
zobowigzany jest do osobistego wykonywania umowy. Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji
umowy do bezwzglednego stosowania Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spojnosci na lata 2014 - 2020 (w szczegodlnosci w zakresie maksymalnego
dopuszczalnego limitu zaangazowania zawodowego w liczbie 276 godzin miesiecznie).

I. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
O zamoéwienie mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg niniejsze warunki udziatu w
postepowaniu:

A. Wykonawca posiada wyksztatcenie wyzsze na kierunku psychologia (w rozumieniu przepisow o
szkolnictwie wyzszym )

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku w nastepujacy sposob:

Wykonawca zobowigzany jest wraz ofertg przedtozy¢é Zamawiajgcemu wypetiony zatgcznik
,O8wiadczenie dot. posiadanego wyksztalcenia” wraz z dyplomem /$wiadectwem ukonczenia
wiasciwych studiow.

B. Wykonawca posiada niezbedny staz zawodowy, {j.

1) 190 przeprowadzonych godzin zegarowych z zakresu wsparcia psychologicznego
indywidualnego / wsparcia psychologicznego w formie coachingu.

2) 190 przeprowadzonych godzin szkoleniowych z zakresu wsparcia psychologicznego
grupoweqo

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku w nastepujgcy sposéb: Wykonawca
zobowigzany jest wraz ofertg przedtozy¢ Zamawiajgcemu wiasciwe dokumenty potwierdzajgce
spetnienie tego warunku (m.in. $wiadectwa pracy, referencje, kopie uméw o prace/uméw cywilno-
prawnych, swiadectwa stazu, zaswiadczenia itp.). Przez niezbedny staz zawodowy rozumie sie
przepracowanie fgcznie 380 godzin (j.w.) w charakterze psychologa w przeciggu ostatnich 3 lat, liczgc
od uptywu terminu na sktadanie ofert.
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Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku w nastepujgcy sposob:

Wykonawca zobowigzany jest wraz ofertg przedtozy¢ Zamawiajgcemu wypetniony zatgcznik ,Wykaz
ustug” wraz z dokumentami potwierdzajgcymi spetnianie tego warunku.

Il. SPOSOB PRZYGOTOWANIA | SKLADANIA OFERT

1. Ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcami zostata upowazniona p. Agnieszka
Lewonowska-Banach , e-mail: wzoraktywnosci@rodziny.info, tel. 515 555 146

2. Siedziba zamawiajgcego ul. Batuckiego 6, 30-318 Krakow

3. Oferty, wg wzoru stanowigcego zafgcznik do niniejszego zapytania (Wykonawca w formularzu
ofertowym zobowigzany jest poda¢ cene za realizacje catego przedmiotu zaméwienia oraz cene
jednostkowg za 1 godzine $wiadczenia ustug — brak wskazania ww. elementéw powodowac bedzie
odrzucenie oferty), nalezy sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (zeskanowany formularz
ofertowy wraz z wymaganymi dokumentami / os$wiadczeniami) na adres e-mail:
wzoraktywnosci@rodziny.info, osobiscie lub pocztg w formie pisemnej (decyduje data wplywu) na
adres siedziby Zamawiajacego; oferta sktadana w formie pisemnej powinna by¢ doreczona w
zamknietej kopercie z dopiskiem : Oferta w postepowaniu na realizacje wsparcia psychologicznego w
ramach realizacji projektu ,Mtodzi niepetnosprawni — wzér aktywnosci zawodowej”’. W przypadku
skladania oferty za pomocg poczty elektronicznej tytut wiadomosci powinien brzmieé: Oferta w
postepowaniu na realizacje wsparcia psychologicznego w ramach realizacji projektu ,Miodzi
niepetnosprawni — wzér aktywnosci zawodowej”.

4. Oferta musi by¢ ztozona do dnia 13..06.2016 r. do godziny 10:00. Decyduje godzina wptywu oferty.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. Zamawiajgcy nie odsyta nadestanych ofert.

6. Kazdy wykonawca moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

7. Oferta musi by¢ wypetniona w jezyku polskim.

8. Oferta wymaga podpisu os6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z
wymaganiami ustawowymi.

9. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od ostatniego dnia wyznaczonego na sktadanie
ofert.

lll. KRYTERIA OCENY OFERT

Po spetnieniu przez oferentéw wszystkich wskazanych wyzej kryteriow i warunkéw udziatu w
postepowaniu, kazda wazna oferta poddana zostanie ocenie punktowej. Zamawiajacy przy wyborze
oferty bedzie sie kierowa¢ nastepujgcymi kryteriami:

1. Opis sposobu obliczania kryterium cena (waga 40 %) — max. 40 pkt.

W ramach tego kryterium Zamawiajgcy oceniaé bedzie zaoferowang przez Wykonawce cene za
realizacje catego przedmiotu zaméwienia.

Cena powinna by¢ podana w ztotych wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami i obcigzeniami.

Punkty przyznawane za kryterium cena bedg liczone wg nastepujgcego wzoru:

C=(Cmin: C0) x40

gdzie:

C - liczba punktéw przyznana danej ofercie,

Cmin — najnizsza cena sposrod waznych ofert,

CO — cena obliczona badanej oferty.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce w kryterium cena wynosi 40. Wszystkie
obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

2. Opis sposobu obliczania kryterium doswiadczenie (waga 30% ) — max. 30 pkt.

Przez doswiadczenie Wykonawcy rozumie sie tgczng liczbe godzin:
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a) wsparcia psychologicznego indywidualnego i/lub grupowego zrealizowanych przez
Wykonawce w okresie ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia oferty, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie

Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca moze wykazaé maksymalnie 600 godzin wsparcia
psychologicznego indywidualnego i/lub grupowego. W ramach tego kryterium Zamawiajgcy
ocenia¢ bedzie liczbe godzin wsparcia ponad 380 godzin. Wykonawca posiadajgcy
doswiadczenie w realizacji ustug wsparcia psychologicznego wypetnia zatgcznik: ,Wykaz
ustug”, ktérg dotgcza do oferty.

Punkty przyznawane za kryterium bedg liczone wg nastepujgcego wzoru:
Wsparcie psychologiczne: D = (DO : Dmax) x 30

gdzie:

D - liczba punktéw przyznana danej ofercie,

DO — doswiadczenie (liczba godzin wsparcia psychologicznego) badanej oferty,

D max — maksymalne doswiadczenie (wsparcia psychologicznego powyzej 380 godzin nie wiecej niz
600 godzin) sposrod waznych ofert.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce w kryterium doswiadczenie wynosi 30.

3. Ukonczenie kurséw dot. coachingu (waga 20%)- 20 pkt

Dla spetnienia kryteribw wymaga sie tacznie:

a) ukonczenie akredytowanego kursu coachingu rekomendowanego przez International Coach
Federation (ICF-ACTP lub ICF-ACSTH)

b) otrzymanie certyfikatu profesjonalnego coacha uznawanego przez International Coach
Federation

Punkty przyznawane za kryterium beda liczone wg nastepujgcego wzoru:
U =20 (W przypadku nie spetnienia w/w warunku Wykonawca otrzyma 0 pkt.)

Liczba punktow do uzyskania przez Wykonawce w kryterium Ukonczenie kurséw dot. coachingu
wynosi 20.

4. Sposob prowadzenia wsparcia psychologicznego (waga 10 %) — max. 10 pkt.

e W ramach niniejszego kryterium Zamawiajgcy ocenia¢ bedzie nastepujgce elementy:

o sposéb prowadzenia wsparcia psychologicznego grupowego oraz
indywidualnego w formie coachingu;

o stosowane metody / narzedzia wptywajgce na efektywnos¢ prowadzonego
wsparcia.

W ramach tego kryterium najwiekszg liczbg punktéw otrzyma Wykonawca, ktéry zapewni w ocenie
Zamawiajgcego najciekawszy sposOb prowadzenia wsparcia oraz przedstawi najskuteczniejsze
metody / narzedzia wplywajgce na efektywnos$¢ prowadzonego wsparcia. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest opisa¢ zaktadane przez siebie dziatania - od 0 pkt. do 10 pkt.
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Informacje dodatkowe:
a) Oferta moze otrzymaé maksymalnie 100 punktéw za zadanie.
b) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktow.
¢) Ocena oferty wyrazona jest w punktach z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

IV. Odrzucenie oferty
W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktéry:

a) ztozy oferte niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego;
b) Zzlozy oferte niekompletna, tj. nie zawierajgcg wymaganych oswiadczen i dokumentéw, tj.:

- o$wiadczenia dot. wykonanych ustug

- dokumentow potwierdzajgcych spetnianie warunku dotyczagcego wymaganego stazu zawodowego
- oswiadczenie dotyczace posiadanego wyksztatcenia Wykonawcy

- dyplomu potwierdzajgcego posiadane wyksztatcenie

c) przedstawi nieprawdziwe informacje;
d) nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu.

V. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych. Wykonawca sktadajgc oferte jest
zobowigzany uwzgledni¢ maksymalny dopuszczalny limit zaangazowania zawodowego w liczbie 276
godzin miesigcznie, o ktérym mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020.

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. Oferta ze strony Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i
by¢ ztozona na wzorze oferty dotgczonym do niniejszego zapytania.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawca, ktéry ztozy wazng
najkorzystniejszg oferte w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budzet projektu, ktérym
dysponuje Zamawiajgcy. W przypadku, gdy negocjacje w zakresie wskazanym w zdaniu poprzednim
nie przyniosg efektu, Zamawiajgcy uniewazni postepowanie.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

6. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

7. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe
jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu uzyskat
kolejng najwyzszg liczbe punktdw.

8. W przypadku niekompletnej oferty Zamawiajacy nie bedzie wzywat do uzupetnienia lub wyjasnienia
tresci zZtozonych ofert.

9. Zamawiajgcy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omylek pisarskich,
niezwiocznie zawiadamiajgc o tym danego Oferenta. W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za
cene oferty Zamawiajgcy przyjmuje kwote wpisang stownie.

10. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zakohczenia niniejszego postepowania bez wyboru oferty.
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OFERTA

Pelne dane Wykonawcy wraz z adresem lub piecze¢ firmowa

Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia na ponizszych warunkach:

a) Proponowana cena brutto za realizacje jednej godziny indywidualnego wsparcia
psychologicznego- przez godzine rozumie sie 60 min. (obejmujgca wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg zamoéwienia WYNOSI: e, PLN

b) Proponowana cena brutto za realizacje jednej godziny grupowego wsparcia
psychologicznego- przez godzine rozumie sie 45 min. (obejmujgca wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg zamowienia WYNOSI: e PLN
(STOWNIE:.. e ztotych).

Proponowana cena brutto za realizacje calego przedmiotu zamoéwienia —wsparcia
psychologicznego indywidualnego i grupowego (obejmujaca wszelkie koszty zwigzane z
realizacjq zamoéwienia WYNOSI: e PLN
(stownie:......ouiniiii zlotych).

a) W petni akceptuje oraz spetniam wszystkie wymienione warunki udziatu w postepowaniu,.

b) Zapoznatem sie z treScig Zapytania ofertowego i nie wnosze do niego zastrzezen oraz przyjmuje
warunki w nim zawarte.

¢) Realizacja ustug bedzie prowadzona zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

d) Cena oferty ma charakter ryczattowy i uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamoéwienia (w tym
koszty podatkowe i ubezpieczeniowe lezgce po stronie Zamawiajgcego zwigzane z zawarciem umowy
zlecenie).

e) W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje sie do zawarcia umowy w
miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

f) Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z niniejszym
postepowaniem w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne dla jego nalezytego zrealizowania.

g) Zobowigzuje sie w toku realizacji umowy do bezwzglednego stosowania Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalhego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na lata 2014 — 2020 w zakresie
maksymalnego dopuszczalnego limitu zaangazowania zawodowego w liczbie 276 godzin miesiecznie.
h) Deklaruje nawigzanie wspotpracy na podstawie umowy zlecenie.

i) Zobowigzuje sie do osobistego wykonywania umowy.

j) Swiadomy/a odpowiedzialnosci za sktadanie fatszywych oéwiadczen, informuje, iz dane zawarte w
ofercie, zatgcznikach sg zgodne z prawda.

Miejscowos¢ i data Podpis i pieczecie Wykonawcy
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Oswiadczam, ze Wykonawca:

Wykaz ustug

WYKONAL/WYKONUJE NASTEPUJACE USLUGI:

Przedmiot ustugi (Swiadczenie ustug
wsparcia  psychologicznego - z
podaniem liczby godzin)

Data wykonania ustugi | Odbiorca

Miejscowosd, data

Czytelny podpis upowaznionej(ych) do wystepowania
w imieniu Wykonawcy osoby(0sob)
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Oswiadczenie dotyczace posiadanego wyksztatcenia Wykonawcy

Wyksztatcenie

Migjscowosc, data Czytelny podpis upowaznionej(ych) do wystepowania
w imieniu Wykonawcy osoby(0sob)



